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Zu schön, um wahrzusein?



Cynefin: Walisischfür Lebensraum, Heimat

SIMPLE: klare, kausale
Zusammenhänge, keine wirkliche
Expertise notwendig

COMPLICATED: Um Zusammenhänge
zu erkennen, benötigt es Expertise.

COMPLEX: Zusammenhängesind nur
retrospektiv zu verstehen, 
Vorgehensweisebedarf verschiedener
Perspektiven

CHAOTIC: Sofortiges Handeln
notwendig , keine Zeit für reflektiertes
Vorgehen

DISORDER: Es ist unklar, in welcher
Kategorie wir uns befindenBy David Snowden
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Human Learning Systems
Human Learning Systems hat seinenUrsprung in Großbritannien im Sozial- und 
Gesundheitswesen, das üblicherweisevom New Public Management dominiert ist. HLS 
ermöglicht einen Paradigmen-Wechsel fur Trägerund Verwaltungen, um der 
Fragmentierungvon unterstützenden Maßnahmenund Systemenentgegenzu wirken, 
die Menschen zu Zahlen reduzierenund zu entwürdigen. 

Human Learning Systems hat sich ausder Praxis entwickelt ƉDank vieler Fach- und 
Führungskräfte, die nachhaltigund im Dialog mit Menschen auf deren komplexe
Lebenslageneingehenwollen, um sie wirksamin ihrem Alltag zu unterstützen.

HLS belegt, dasses möglich ist, bessereWirkungen für die Menschen mit weniger
Kosten zu erzielen. Indem man die Verbindungenund Beziehungenzwischenden 
Akteuren (auf und zwischenallenEbenen) stärkt, die gemeinsamEinflussauf das haben, 
was man verbessernwill. 

Das bedeutet öffentlicher Dienst für das echte Leben.



HUMAN
ÅMenschenbild: JedePerson hat ein Recht

auf würdevolle Begegnung. Wir wollen

Potential und verborgene Stärkenerkennen.

ÅFokusauf Beziehungsarbeit

ÅGärtner sein, nicht Steinhauer: 

Wir schaffen ein Umfeld, in dem Menschen 

aufblühen.

ÅEthik und Werte alsPraxisgrundlage



LEARNING

ÅIn komplexenSituationen ist unser Wissen davon abhängig, wie

effektiv wir lernen.

ÅLernen ist also Grundlage, kein Luxus!

ÅReflektiertesgemeinsamesLernen durch zielgerichtetes, iteratives 

ExperimentierenƎźºX´º J«T ӃXJ³«ŻƏŷ FJ´funktioniert ? Was hilft?

ÅZiel ist nicht die Wiederholung dessen, was irgendwann und 

woanders funktioniert hat, sondern die Erweiterung unserer

kreativen Möglichkeiten.

ÅDies erfordert psychologischeSicherheitund positive Fehlerkultur: 

Fehler bieten Lernmöglichkeiten

ì/i¯g^®s~| ks®rkª p¯|g®s~|« ^« ^| s|«®ª¯{k|® µrsgr 
is used to facilitate the integration of generations 
into the logic of the present system and bring 
^f~¯® g~|p~ª{s®· ®~ s®Ï ~ª s® fkg~{k« ®rk ì§ª^g®sgk 
~p pªkki~{íÏ ®rk {k^|« f· µrsgr {k| ^|i µ~{k| 
deal critically with reality and discover how to 
§^ª®sgs§^®k s| ®rk ®ª^|«p~ª{^®s~| ~p ®rksª µ~ªziÎí

HUMAN



SYSTEMS
ÅSystemewirken auf unterschiedlichenEbenen

Å Das Leben einesMenschen alsSystem

Å Organisation (Team / Abteilung)

Å LokaleEbene (organisationsübergreifend/ 
Menschen vor Ort) 

Å Regionale/ Nationale Ebene

ÅGute Ergebnissebasierenauf gesundenSystemen.

ÅGesundeSystemezeichnensich durch die Qualität der Beziehungenzwischenden Akteuren und deren
gegenseitigemVertrauen aus.

ÅUnser VerständnisalsPersonenund OrganisationenalsźSystem stewardsŻ: 

in dem wir alle Verantwortung übernehmen, um ein solchesgesundesSystem zu erzeugen. 

Akteureund Faktoren, die das Wohlbefindensystemischbeeinflussen(positivodernegativ)

Akteure Faktoren

Die Person selbst

Familie & Freunde

Verantwortliche für 
öffentliche Grünflächen in 
der Nähe

Anbieter von kulturellen
und Sportaktivitäten im
Umfeld

Gemeindezentrum, 
Nachbarschaftsgruppe

Gesundheits-Enrichtungen
(Arztpraxen, Krankenhaus, 
usw.)

Sozialamt

Kommunalverwaltung

SozialerDienst

Einkommen/ Wohlstand

Beschäftigungsstatus

Abschluss/ Qualifikation

Teilnahmein 
Nachbarschafts-Aktivitäten

Teilnahmein 
demokratischen Prozessen

Ausübung von Hobbies / 
Interessen

Kulturelle Beziehungen

Wohn- und 
Nachbarschafts-

Bedingungen

Gesundheit

Wirkungsfähigkeit

LEARNING
HUMAN



Wie könnenwires voranbringen?

ÅEs gibt keinRezeptςes ist komplex.

ÅDissonanzist die Energiequellefür Veränderungenςspüreauf, was es ist.

ÅGrabetiefer: FindeBestätigungdafür, verstärkesieund 
finde den Sinn in dieserDissonanz.

ÅLernenist die Strategie, Experimentierenist die Methode.

ÅSteckanderean!

ÅSorge dafür, dassdie Gelder andersfließen.

Es funktioniert! Hiergibtes mehrzumWeiterforschen:
www.realworld.reportådas ebookmitvielenPraxisbeispielen
www.humanlearning.systemsådie inspirierendePlattform
www.liberatingstructures.deåeinWebsite vollertoller Methoden

Und dannfangenwireinfachan! 

https://realworld.report/
http://www.humanlearning.systems/
http://www.liberatingstructures.de/


VielenDank!
KommenSie gernin Kontaktmituns! 

Gabriel Eichsteller

gabriel@thempra.org.uk

www.thempra.org.uk

Dagmar Lettner

lettner@gesundheitbb.de

www.mitwirkung -berlin.de 
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