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Mit einer guten Analyse der Situation
die Erfolgsparameter bestimmen -
Die Kontext-, Stakeholder- und

Kraftfeldanalyse
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Kontext — Analyse Leitfragen

Welche Trends, Dynamiken sind zu beobachten, die méglicherweise das
Veranderungsvorhaben beeinflussen werden:

intern — innerhalb des Unternehmens

extern — auf3erhalb des Unternehmen

Welche Alternativen zu diesem Veranderungsvorhaben stehen zur Verfligung?

Wie werden die relevanten Umwelten vermutlich reagieren?

Wie beeinflussen operativen Aufgaben und andere Projekte dieses Vorhaben?
Welche Konflikte ergeben sich aus der zeitlichen Planung und dem Erwartungsdruck?

Was denken die nachst hoheren Entscheidungstrager und relevanten
Meinungsbildner?

Wie ist die aktuelle Stimmung in der Organisation? Wer teilt welches
Problembewusstsein?
Wer sind mogliche Gewinner und Verlierer in diesem Veranderungsvorhaben?
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Kontext Analyse — relevante Faktoren fur das Vorhaben O systemic
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Interne Faktoren Externe Faktoren

- Y,
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Stakeholder-Analyse
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Stakeholder Analyse — Sinn und Zweck

Dieses Instrument ermoglicht einen ersten differenzierten Blick auf die wichtigsten
Spieler auf dem Feld und deren Interessenslagen im Bezug auf das untersuchte
Unternehmen. Das soziale Beziehungsgeflecht zwischen den Interessengruppen und
dem zu analysierenden Unternehmen ist von besonderer Bedeutung.

Als Ergebnis dieses Diagnoseschrittes entsteht ein vergemeinschaftetes Bild Uber die
Chancen und Risiken aus der Sicht der zentralen Spieler und deren Interessenlagen
auf dem Feld der Unternehnmensstrategie.
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Wer sind Stakeholder?

Relevante Anspruchsgruppen (Institutionen, Organisationen, Gremien,
Gemeinschaften, etc.) und Individuen, die

Gewollt oder ungewollt im Wertschopfungsprozess involviert, bzw.
davon betroffen sind und

Das unternehmerische Geschehen positiv oder negativ
beeinflussen kbnnen

Sie stellen kritische Ressourcen bereit, setzen etwas Wertvolles aufs Spiel und haben
erhebliche Macht, die Leistungsfelder zu beeinflussen.

Konkret sind Stakeholder haufig Kunden, Konkurrenten, Lieferanten, Aktionare,
Kooperationspartner, Finanziers, Behorden, Belegschaftsvertreter, nationale oder
supranationale Organisationen, Mitarbeiter, etc.
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Eine Methode zur Auswahl von Stakeholdern

4 N

Macht Legitimation

Wer kann strukturell bzw.
hierarchisch Einfluss nehmen?

/

Wer stellt kritische Ressourcen
bereit — oder eben auch nicht?

-

0 Dringlichkeit Vermachtnis \

Wer setzt etwas Wertvolles aufs
Spiel?

Wer hat eine grof3e »Not,
wo wir entlasten kdnnten?

Wer braucht uns fir die eigene Wer kann historisch oder kulturell

K Strategieumsetzung?

nicht aufl3er acht gelassen werde@

Stakeholder, bei denen mehrere Kriterien zutreffen,

stehen im Zentrum des Stakeholdermanagements
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Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4
Auswabhl der wichtigsten Bildhafter INE{PEEE el e IS
Bildes: Welche Heraus- Chancen und
Systempartner Aufbau des _ -
(siehe Stakeholder- Beziehungsgeflechts (el SRS UE Gl Risiken aus dem
. Stakeholder aktuell zu Beziehungsgeflecht
Mapping)
bewaltigen?

Wichtigkeit des Systempartners
fur das Uberleben der Geschaftseinheit =
Grol3e des Kreises
schafts- Intensitat der Beziehung
SRS mit dem Stakeholder = Nahe, bzw. Distanz
Qur Geschaftseinheit im Zentrum des Bildey
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Beispiel Stakeholder Analyse

Wichtigkeit

Q hoch

‘ mittel
‘ niedrig

Intensitat
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Vertrieb
(MPC)

Endkunde
(Zielgruppe)
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Arbeitsblatt zur Stakeholder Analyse O Systemic
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£y

Stakeholder Erwartungen
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Kraftfeldanalyse
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fordernde Faktoren behindernde Faktoren
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Interpretation und Priorisierung aller Analysen O?ﬁi’emmm.
Welches Faktoren verlangen eine hohe systemic
Aufmerksamkeit?

consulting

A

sehr

dringend

wenig

wenig sehr
wichtig
;.  __________________w B B
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