Heidelberg

Mitarbeitenden -Magnet Verwaltung

K360 Grad-Festival Berlin, 13. Juni 2024, Christine Gebler, Stadtverwaltung Heidelberg



Agenda

A Impulse fur die eigene Organisation und Arbeit, Ideen, um eine attraktive Arbeitgeberin zu sein und ein
passendes Personalmanagement zu steuern.

#teamheidelberg

Handlungsfeld Personal und Organisation

Mini -Workshop: Ideen und Hebel fir Kommunen

Abschluss
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#teamheidelberg
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Alteste deutsche

98% der Heidelberger fuhlen
sich wohl in ihrer Stadt

3.000 Beschaftigte inder

Stadtverwaltung , davon 55 % weiblich

6 Dezernate
34 Dienststellen

44% Frauen

auf Fuhrungsebene (bis Ebene
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Personalbudget  Stadtverwaltung
218,2 Millionen a-ih Haushalt 2024
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(20% international)
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Personalsituation 2024 im 6ffentlichen Dienst

Uberlastete Jugendamter

Kinder in Not

Stand: 23.01.2024 05:02 Uhr

Der Personalmangel in vielen Jugendamtern sorgt laut einer Umfrage von Report Mainz
immer wieder fur eine Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen. Oft fehlen auch
geeignete Platze, um Kinder in Not unterzubringen.

Von Aleksandra van de Pol und Gottlob Schober

https://www.tagesschau.de/investigativ/report -mainz/kinder -jugendhilfe -jugendamt -kindeswohl -inobhutnahme -
100.html ,abgerufen am 07.06.2024

In den nachsten zehn Jahren scheiden 1,36
Millionen (entspricht 27 Prozent) der
Beschaftigten altersbedingt aus dem offentlichen

Personalmangel im offentlichen Dienst Dienst aus.

Dem Staat fehlen tiber 500.000 Beschiftigte

Der dbb hat erneut die Staatsaufgaben mit dem vorhandenen Personal abgeglichen. Das Ergebnis ist verheerend.

07. November 2023 || Arbeit & Wirtschaft = f X =

https://www.dbb.de/artikel/dem  -staat-fehlen -ueber -500000-beschaetftigte.html
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Kita-Bericht 2024

An Kitas fehlen mehr als
125.000 Fachkrafte

Das Gute-Kita-Gesetz von 2019 sollte flr eine bessere Betreuung an
Kindertagesstatten sorgen. Laut einer aktuellen Studie zeigt sich
jedoch eine gegenteilige Entwicklung.

3.Juni 2024, 8:31 Uhr / Quelle: ZEIT ONLINE, dpa, AFP, lak / 908 Kommentare / [

Durchschnittlich fehlen in jeder Kita mehr als zwei Fachkrafte, haufig sind es sogar mehr. © Sean
Gallup/Getty Images

https://www.zeit.de/arbeit/2024  -06/kita -bericht -fachkraeftemangel -
paritaetischer -gesamtverband , abgerufen am 07.06.2024



https://www.zeit.de/arbeit/2024-06/kita-bericht-fachkraeftemangel-paritaetischer-gesamtverband
https://www.zeit.de/arbeit/2024-06/kita-bericht-fachkraeftemangel-paritaetischer-gesamtverband
https://www.tagesschau.de/investigativ/report-mainz/kinder-jugendhilfe-jugendamt-kindeswohl-inobhutnahme-100.html
https://www.tagesschau.de/investigativ/report-mainz/kinder-jugendhilfe-jugendamt-kindeswohl-inobhutnahme-100.html

Der Arbeitsmarkt ist leer.
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Der Stellenmarkt ist voll.
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Demografie  Digitalisierung - Wertewandel
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Flexibility und Generational Leadership

Trends der Arbeitswelt

Kl wird Routinetatigkeiten tbernehmen. Die besonders
relevanten Kompetenzen von Menschen werden daher
Empathie, Kreativitdt und analytisches, kritisches Denken
sein.

Flexibilitat ermdglich, sich an schnell verandernde
Situationen anzupassen.

Altersgemischte Generationen und diverse Kulturen
mussen in die Arbeitswelt integriert werden. Das
erfordert eine differenzierte Personalpolitik und Flhrung
hinsichtlich Gemeinsamkeiten und Unterschiede.

Quelle: Zukunftsinstitut.de
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Automatisierbarkeit im Beruf Erzieher/in

Keine der 8 Kerntétigkeiten in diesem Beruf ist - Stand heute - automatisierbar.
ABER: Technologien entwickeln sich weiter, Tatigkeitsprofile wandeln sich.

Es ist moglich, dass auch in lhrem (Wunsch-)Beruf kiinftig Tatigkeiten von Robotemn iiber-
nommen werden kénnten, die bislang nur von Menschen erledigt werden.

Neue Technologien in lhrem (Wunsch-)Beruf

Dieser Beruf gehort zur Berufegruppe ,,Spezia-
listen in der Kinderbetreuung und -erziehung®

Beschaftigte: 312.819  +148,7% seit 2021 A
offene Stellen: 13.045

Arbeitslose: 8.024

Entgelt: 3.638€ brutto

Quelle: https://fjob -futuromat.iab.de/#top

Stand: 31.12.2022

- K360 Grad Festival 2024, Berlin 11



Arbeit steht nicht mehr an 1. Stelle
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Kommune macht Sinn!

Aber: eine gute Arbeitgebermarke ist gar nicht so einfach zu entwickeln

Identitat,
Personlichkeit
(Leistung und
Werte)

und funktional

Markenkern (USP)

Nutzen emotional

Wer sind wir?
Wie préasentieren wir uns?

Worin unterscheiden wir uns von anderen
Kommunen (und freien Tragern)?

Was sind unsere gemeinsamen Werte?
Wie werden diese sichtbar?
Wie visualisieren wir diese?

Wie kdnnen wir die Marke als Arbeitgeberin fir
Identitat und Loyalitat nutzen?

Und vor allem: wie leben wir die Marke intern
mit unserer Bestands -Belegschaft?
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Wertewandel der Arbeit
sinnstiftend  selbstbestimmt/selbstorganisiert - ganzheitlich

Unternehmen und Verwaltung ringen mit der VUKA  -Welt,
mit der Digitalisierung und der Transformation der
(Arbeits -)Welt.

Die bisherigen Systeme werden den Winschen und
Anforderungen nicht mehr gerecht.

Immer weniger Beschéftigte sollen immer mehr
Aufgaben erledigen.

Wi edVkdnnenMwirMNqArbeit MzuMeirr
in dem sich Beschaftigte verwirklichen und ihre

Talente leben kénnen? Und wert -entsprechend

bezahlen?

s
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Welche Bedingungen, Effekte und Faktoren sind fir Sie
relevant?
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WasMwilirMdMtunMkonne
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Momente der Wahrheit

Bewerbende kdnnen sich den Arbeitgebenden aussuchen.

Bild: Stadt Heidelberg, Christine Gebler

Ausschreibungs -, Bewerbungs - und Einstellungsprozess verschlankt, Bewerberbindung und onboarding bis in
die Fachamter standardisiert.

nn -
N H EIdE| be rg | 13.06.2024 | Christine Gebler, Mitarbeitendenmagnet Verwaltung - K360 Grad Festival 2024, Berlin 16



NachMdemMdSpi el i stMvorMdemMSpi el

In den nachsten zehn Jahren gehen rund ein Drittel der Beschaftigten in Ruhestand.

Gesprach mit Beratervertrag
Amt 11

spatestens 1 Jahr Beginn Auswahl - 01. Juli 31. Dezember 2025
vor dem verfahren
Individuell geplanter Eintritt
geplanten 01. November 2024 _ gep
Ruhestand in den Ruhestand
01. Juli 2024 01. Juli 2025

Zeitplan - fiktives Beispiel ' . ' . .’ .

Stellenausschreibung Wil\s/lsoednesr':?a:fsrfer Personliche Einarbeitung
spatestens %4 Jahr Nachfolge durch

vorher spatestens %2 Jahr @pende BesetZUD

01. Oktober 2024 vorher 01. Juni 2025
01. Februar 2025 '
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Wissenstransfer -Dokumentation und Einarbeitungsplan

Ziel Woche 1

Aufgabe

Ansprechpartner*in

Personal- und Organisationsamt, Abteilung kennenlernen, Themen der Abteilung kennenlernen, Aufgaben und Schnittstellen,
Uberblick Stand Planung Fortbildungsprogramm, vertraut machen mit Ablage/Laufwerk/WEKAN/ Enaio

Instrumente der Stadt Heidelberg zur Wissenssicherung:
Wissenstransfer -Workshop
Uberlappende Besetzung
Honorarvertrag

Hinweise, /

offene Fragen Anwesenheiten s.
Homeoffice-Liste

Montag,
03.07.2023

O

D fyyy OV, A
(3¢ " Podjosm

08:00 -08:15 Uhr Kennenlernen AL 11 (Treffpunkt im
Biro 0.30a Christine)

08:30 — 10:00 Uhr Biro Christine: Begriung und
Start, auch mit den Kolleginnen vor Ort, Tasse
Kaffee/Tee,

anschlieBend Rundgang in Amt 11 und Rathaus

(Druckerei, Beschaf L} ister, Infotheke, Casino,
Fahrradhof, 318, Alter und Neuer Sitzungssaal etc., 116, 138,
Schulungszentrum 040 und EDV-Raum, Kantine — wenn frei)

Technik-Check + Schliissel

12:30 — 14:00 Uhr L,Einen »Heidel” in Heidelberg”

Christine

Christine

Aylin

A

Quelle: St

Urlaub Sabine,
Dorothee

adt Heidelberg, ChrisTne Gebler

k"’zz ‘ M‘“ii’w
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Recruiting 2024

Als Arbeitgeberin auf allen Kanalen sichtbar sein. Authentisch und mit Charakter.

WIR IM RATHAUS

/
BADENQ%ADEN
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durchstarten mit dem

#teamheidelberg

# Heidelberg

Quelle: Linkedin Stadt Heidelberg #
Stadt Heidelberg
Regierun: altung - Heidelberg, Baden-Wiirt g Follov en - 1 Tsd.-5 Tsd. Beschaftigt

& Johann Franz Theodor & 80 weitere Kontakte sind hier beschaftigt
; ( 5 V=)
7 Nachricht (_ v Follower:in 150

Start Info Beitrage Jobs Personen

Info

Willkommen bei der Stadt Heidelberg - wo Innovation, Lebensqualitat und Vielfalt Hand in Hand gehen!
Wir suchen Visionare und Macher, die gemeinsam mit uns die Zukunft gestalten und das Leben unserer

Biirgerinnen und Biirger heute und morgen verbessern wollen. Mit mehr als 2.700 Kolle ... .. mehr

anzeigen
Alle Details anzeigen =
Beitrage lhrer Unternehmensseite @
H Stadt Heidelberg - Stadt Heidelberg hat dies geteilt
2 + Bearbeitet+ ® ﬁ Eckart Wiirzner + Followe
4 Ein inspirierender Tag voller neuer Ideen und N @ e ey

Impulse auf dem KGSt Personalkongress .. T
Als Arbeitgeberi

als Stadt Heidelberg
wichtig, das freiwilli gagement unserer

Mitarbeitenden zu

3 Sie und 4 weitere Personen

WIR BIETEN

Quelle: Charlotte Thieme, linkedin am 07.06.2024

SCHWEIN
GEHABT?!

WIR SUCHEN
FACHREFERENT:IN
LEISTUNGSPRUFUNG SCHWEIN

QUALIFIKATION

* landwirtschaftliches Studium
* saumafiges Fachwissen
rundums Schwein
« eigenstandige Regie
des Saustalls
* smarter als der rosa
Vierbeiner

“artgerechte Haltung” in Biro & Homeoffice:
Vergiitung nach EG 13 TV-L, flexible Arbeitszeiten, bezahlte Fort- und

Weiterbildungen, Gesundheitsfir- &vorsorge, 30 Tage Urlaub, Weihnachten &
Silvester frei, Jahressonderzahlung

Verwaltung - K360 Grad Festival 2024, Berlin

19



RecruitingMbei MdenMNachwuchstal ent

https://www.herzwerker.de/herzwerkstatt/herzwerkstatt -eintrag/57194/index.php

Szenische Berufsberatung
https://youtu.be/Z4gAfaVLC20?t=188

R.
erzvierker Check-

Berufsberatung als Theaterprojekt

Berufsberatung mal anders: Die szenische Berufsberatung ist ein
innovatives Konzept, um junge Menschen fiir die sozialen Berufe
zu begeistern. Im Rahmen einer Projektwoche zur
Berufsorientierung stellen Schiilerinnen und Schiiler die ganze
Bandbreite des Berufsfelds vor: in einem Theaterprojekt auf eine
spannende Art und Weise, die bei ihnen und den Mitschilerinnen
und Mitschiilern richtig Eindruck hinterlasst

nn -
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https://youtu.be/Z4gAfaVLC2o?t=188
https://www.herzwerker.de/herzwerkstatt/herzwerkstatt-eintrag/57194/index.php

Weitere Recruitingideen
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Auf neuen Wegen Talente finden

Klta -Dlrekt ﬁ S::I::Lnemzeer?l(er; :Jes\i/eegen Leiterin der Abteilung Strategische Per...
3 Wochen « @
neue FOrmate fUI’ AUSblldung und Wir freuen uns sehr tiber die neuen Kolleginnen und Kollegen! @ @ &7
| Berufseinstieg
I = 1.950 Follower:innen
- Auslandische Fachkrafte e e
N Gemeinsam mit der Bundesagentur fiir Arbeit Heidelberg un
N" | aus Spanlen BraSIIIen KOIumbIen Namlbla g:rSnChbrT:vb—::\ngr:eﬁn:::hfrﬁr Bildung. haben wir bundesweit Geschichte
1 etc. : — z
/ 0
Quereinsteigende und Erganzungskrafte : : - e
Qualifizierung Oktober 2023 April 2024 fir e et e —”—‘i
Arbeitssuchende: 12 neue Kolleginnen und g 18 =
Kollegen gefunden. J % @ I- . % 78

Beruf als Anti  -Aging -Kur - Silverpreneuere

Entscheidung in der AG Kita -Krise im

Dezember 2023: Die Stadt Heidelberg R

schrieb im Januar 2024 die Erzieherinnen, die :«-m’w-' =

in den letzten 4 Jahren in Rente gingen, an, bt it

® 0b sie nicht weiter arbeiten wollten. Qefalitmir @ Kommentar () Teilen < senden

& 889 Impressions Analysen anzeigen
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Jobfuturomat AbfrageMErzi eher 1 n

. R = e Weiterfiihrende Link di Beruf
Technologien, die diesen Beruf verandern konnten A etertuirende Hinks zi dlesem Eerd

[ Geeignete Anpassungsweiterbildungen ™ Relevante Aufstiegsweiterbildungen

Digitale Tafel (z.B. im Kindergarten eine digitale Tafel verwenden, um mit den Kindern digitale Bilder zu malen und das [ Komplette Berufsbeschreibung 7 Hilfe und Kontakt
Medium Computer ndherzubringen)

Digitales Dokumentenmanagement (DMS) (z.B. Erziehungsmafnahmen, Erziehungsmaterialien und Beobachtungser-
gebnisse digital verwalten)

Statistische Zahlen zur Berufegruppe

Dokumentenkamera (z.B. eine Dokumentenkamera verwenden, um ein Bilderbuch im Kindergarten fiir die Gruppe zu stellen. Arbeitslose ‘ Entgelt ]
visualisieren)

Beschiftigte

Game Based Learning (z.B. in der Ferienbetreuung die Schiiler und Schiilerinnen mithilfe von Gamification-Elementen s . ,
Spezialisten in der Kinderbetreuung und -erziehung

und Lernspielen zu besseren Leistungen motivieren)

Lernplattformen und -Apps (z.B. zusammen mit Schulkindern im Erganzungsunterricht Hausaufgaben und Erklirvideos R e

! alle Berufe:; +17,5%
aus Lernplattformen abrufen) #50:000 [ 2
300.000 o So wird die Anzahl der Beschiftigten ermittelt
Lernroboter (z.B. mit Lernrobotern die Kinder spielerisch in die Welt des Programmierens einfiihren)
250.000 Daten als Tabelle ausgeben
Open Educational Resources (OER) (z.B. lizenzfreie Materialien fiir die Konzeption neuer Férdermafinahmen abrufen und
200.000 Stand: 31.12.2022
verwerten) Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
150.000
Virtuelles Training (z.B. zu betreuende Jugendliche mit VR-Brillen und Apps zur kreativen Betédtigung anregen) ¢ Zu Beginn von 2021 wurde eine iiberarbeitete

100.000 Fassung der Klassifikation der Berufe einge-

fiihrt. Vergleichbarkeit der Daten davor und

2021 2022 : : - .
danach zum Teil nur eingeschrankt maglich.
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Themen der Organisationsentwicklung

Transformationen )
und Veranderungen Fuhrungskratft
begleiten werden

Kompetenzen Entwicklung
ausbauen moderieren

Ablaufe Kooperativ
verbessern arbeiten
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Flhrungsarbeit
gestalten

Projekte leiten und
unterstitzen

Wissen teilen und

sichern
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Jobwechsel ist Chef:innensache

Dein Chef hat emen
grosseren Einfluss auf
Deine Psyche, als
Dein Therapeut.

Waihle weise.

Quelle: linkedin , Selma:Kuy

Umfragen zeigen, dass 43 Prozent der Fuhrungskrafte im unteren und
mittleren Management und 57 Prozent im leitenden Management einen
Wunsch nach beruflicher Veranderung haben.

Geld ist nicht alles, aber Wertschatzung!

zusammen arbeiten
Arbeitsbeziehung und Kontext gestalten

transformative Fuhrung, Authentizitat und professionelles
Rollenverstandnis statt Regieanweisungen.
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Orientierung, Entwicklung und Resilienz sind Fuhrungsthemen

Bild: pixabay

Entwicklungschancen bieten

- beruflich (Karriere, Projekte, Fuhren)
- personlich

- menschlich

Personalentwicklungsangebote (Fort - und
Weiterbildung, blended learning ,
KompetenzenMfur M MKooper

Veranderungen gemeinsam gestalten und
ldeen umsetzen

vernetzen und integrieren, flr
Zugehaorigkeit sorgen

gemeinsame Arbeit im und am System,
regelmalige Reflexion ( A Retrospektiven)

nn -
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